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Análisis de riesgos de proceso. 

 
 
Introducción: La evolución de calidad en los sistemas productivos y de servicios se enfocaba hace 
muchos años en la inspección, control estadístico y aseguramiento de calidad, pero estas 
herramientas aplicadas solo se enfocaban al proceso operativo de la empresa.  Después se 
enfocaron en todos los procesos de la empresa con los sistemas de gestión de calidad, sistemas 
ISO, que tenían un enfoque en procesos, servicio al cliente y mejora continua.  Actualmente las 
nuevas versiones del sistema de gestión introdujeron el análisis de riegos para asegurar la eficacia 
de la organización minimizando perdidas protegiéndose a sí mismas.  A un así, fuera de una 
plataforma ISO la gestión de riesgos se puede implementar para optimizar el desempeño de la 
organización. 
 
 
 
Objetivo del curso: Interpretar los requerimientos de la norma ISO 31000 para conocer los 
beneficios, metodología e implementación del sistema de gestión de riesgos y determinar los 
mecanismos de optimización de sistemas de gestión que se utilizan en la organización. 
 
 
Dirigido a: Directores, Gerentes, Jefes de área de organizaciones que participan en sistemas de 
gestión tales como ISO-9001, 14001, ISO/TS:16949, entre otras. 
 
 
Contenido: 
 

1. Introducción a la Gestión de Riesgos 
1.1 Términos y definiciones  
1.2 Principios de la gestión de riesgos 
1.3 Análisis de contexto de ISO 31000 

 
2. Implementación en proceso 

 
2.1 Reconocimiento del proceso 
2.2 Reconocimiento de elementos para llevar a cabo el proceso 
2.3 Formar un modelo de cuantificación del riesgo 
2.4 Análisis de riesgos 

 
 
 

Complementos        
 
 
Incluye material de trabajo por persona, diploma de participación y DC3. 

 

  

 

 

 

Tiempo total: 6 Horas  

 
 
 
 

 

Especialización Industrial proporcionará constancia de participación con un mínimo de 80% de participación, 
la cual será reconocida con valor curricular a las horas correspondientes de cada curso; el registro de estos 
documentos se encuentra validado ante la Secretaría de Trabajo y Previsión Social con el No. SAHY-811207-
994-0005. 

 


